J'EN PARLE MAINTENANT!

dénoncer les abus et signaler les irrégularités au Bureau de I'lnspecteur général du Fonds
mondial de lutte contre le sida, la tuberculose et le paludisme




’

CONTACTEZ-NOUS
AUJOURD'HUI!

Par courrier électronique :
ispeakoutnow@theglobalfund.org

Par téléphone :
+1 704 541 6918

(Service gratuit disponible en
anglais, frangais, espagnol, russe,
chinois, et arabe)

Par messagerie vocale :
+41 22 341 5258

(Messagerie vocale sécurisée
accessible 24h/24)

Par télécopie :
+41 22 341 5257

(Ligne de télécopie dédiée et
sécurisée)

Par courrier :

J'en parle maintenant, Bureau

de I'lnspecteur général, le Fonds
mondial, Chemin de Blandonnet 8,
CH-1214 Genéve, Suisse

En complétant le formulaire
en ligne:

https://theglobalfund.alertline.
com/gcs/welcome?locale=fr
(Disponible en anglais, frangais,
russe et espagnol)

& Le Fonds mondial
Bureau de I'lnspecteur généra



€N PARLE
HANTENT

Pour obtenir de plus
amples informations sur

la fraude et la corruption,
veuillez consulter notre
plateforme de formation en
ligne:

www.ispeakoutnow.org

Spécifications:

Navigateurs compatibles : IE10 +,
Firefox, Safari, Chrome, Appareils
compatibles : PC, Mac, téléphones
Android, iPhones, téléphones
Windows, Blackberry, Requis :
connexion Internet et navigateur
web

& Le Fonds mondial
Bureau de I'lnspecteur général
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Résultats du Fonds mondial, septembre 2015
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POURQUON €N PARLER MAINTENANT?

Le Fonds mondial est une organisation du 21e siecle congue pour mettre plus rapidement un
terme aux épidémies de sida, de tuberculose et de paludisme. Notre collaboration avec des
partenaires du monde entier a permis de sauver des millions de vies et de fournir des services
de prévention, de traitement et de prise en charge a des millions d'autres personnes. Cela a
contribué a redynamiser des communautés entieres, a renforcer les systemes de santé locaux
et aredresser les économies.

Malheureusement, il arrive que des irrégularités et des abus empéchent les médicaments, ainsi
gue les produits et services de santé que nous subventionnons, de parvenir aux personnes
qui en ont besoin. Le Fonds mondial méne une politique de tolérance zéro vis-a-vis de tels
agissements et s'est engagé a veiller a l'utilisation la plus responsable et la plus efficace possible
de ses investissements.

Si vous avez le moindre soupcon de fraude ou d'abus concernant les programmes que nous
finangons, parlez-en dés maintenant au Bureau de I'lnspecteur général du Fonds mondial.
Signaler un acte répréhensible est non seulement la bonne chose a faire, mais il s'agit également
d'une obligation contractuelle si vous étes un prestataire ou un collaborateur du Fonds mondial.
En vous exprimant sans attendre, vous nous aiderez directement a sauver des vies et a lutter
contre la corruption dans votre pays.

POURQUOI?



QUELS PROBLENES SIGNALER AU BUREAU DE
INSPECTEUR GENERAL ¢

Voici quelques exemples d'actes répréhensibles observés dans le cadre des
subventions du Fonds mondial. En cas de doute, effectuez quand méme un
signalement.

Vol d'argent ou de médicaments

%,
=

M Usage privé de I'argent ou d'autres actifs du Fonds mondial

Fausses factures

‘L‘ h Organisation de faux événements de formation
A



Contrefagon de médicaments

Irrégularitésdansles procédures d'appels d'offres (parexemple, soumissions
frauduleuses, collusion lors de I'offre, manipulation de soumissions,...)

Corruption et pots-de-vin

Abus de pouvoir ou d'autorité pour son bénéfice personnel

Conflits d'intéréts

Violation des droits humains par des récipiendaires de subventions du
Fonds mondial (par exemple, discrimination dans l'acceés aux services,
refus du droit au respect de la vie privée et a la confidentialité dans le cadre
des dépistages et des traitements médicaux, utilisation de médicaments
n'ayant pas été approuvés...)




QUELS DETAILS INCLURE DANS VOTRE RAPPORT?

Veillez a nous fournir des informations aussi completes que possible, y

compris :

ou quand

la nature, la date et le lieu de
I'acte répréhensible

a a
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I'identité de toutes les les raisons pour lesquelles toute autre information
personnes concernées vous estimez qu'il y a lieu pertinente

d'enquéter



COMMENT SIGNALER ON ABUS OU UNE IRREGULARITE?

Par courriel:
ispeakoutnow@theglobalfund.org

Par téléphone:
+1 704 541 6918

(service gratuit disponible en
anglais, frangais, espagnol, russe,
chinois et arabe)

Par messagerie vocale:
+41 22 341 5258

(messagerie vocale sécurisée
disponible 24 H/24)

N\

“

COMMENT?

Par télécopie:

+41 22 341 5257

(ligne de télécopie dédiée et
sécurisée)

Par courrier:

J'en parle maintenant,
Bureau de I'lnspecteur
général, Fonds mondial,
Chemin de Blandonnet 8,
CH-1214 Genéve, Suisse

En complétant un
formulaire en ligne:

https://theglobalfund.
alertline.com/gcs/

welcome?locale=fr Scannez ce
(disponible en anglais, QR colde pour
accéder au

frangais, russe et espagnol)

formulaire en
ligne:




LA PROCEDURE DE SIGNALEMENT €5T-€LLE SORE ¢

La procédure de signalement aupres du Bureau de I'lnspecteur général est s(re et sans danger.
Nous garderons votre identité confidentielle. Vous pouvez garder I'anonymat quelle que soit
I'option choisie pour signaler une fraude ou un abus. Veuillez noter toutefois que si nous ne
sommes pas en mesure de vous contacter pour obtenir des renseignements complémentaires
ou des éclaircissements, il peut parfois s'avérer difficile de mener une enquéte plus approfondie
sur les faits signalés.

Si vous souhaitez conserver I'anonymat, vous pouvez utiliser le formulaire en ligne. Une fois
celui-ci rempli, vous recevrez un code personnel qui vous permettra de suivre I'évolution du
dossier, tout en nous permettant de poser d'éventuelles questions de suivi. Les informations
communiguées en ligne sont gérées par une entreprise indépendante qui ne transmet pas vos
informations personnelles au Bureau de I'Inspecteur général.

Si vous communiquez vos coordonnées personnelles lorsque vous effectuez un signalement,
nous ne les divulguerons pas sans votre consentement.




DANS QUELS CAS EFFECTUER N SIGNALEMENT?

Plus un signalement est effectué rapidement, plus il permet de sauver des vies car cela évite
qu'une irrégularité a petite échelle ne devienne un cas de corruption de grande envergure. C'est
la raison pour laquelle il est important de se manifester au plus vite.

QUE S€ PASSE-T-IL LORSQUE VOUS €EFFECTUEZ ON
SIGNALEMENT?

Le Bureau de I'Inspecteur général dispose d'une équipe spécialisée pour examiner tous les
signalements. Aprés avoir regu votre signalement, nous vous répondons dans un délai maximum
d'une semaine et nous vous tenons informé des suites données au dossier dans un délai d'un
mois.

Votre signalement sera minutieusement examiné afin d'évaluer si le Bureau de I'Inspecteur
général peut procéder a une enquéte. Nous travaillons en étroite collaboration avec d'autres
organismes partenaires, groupes de la société civile et autorités nationales, si nécessaire.

Si votre signalement donne lieu a une enquéte, nous nous conformerons alors aux lignes
directrices internationales en la matiere, qui comprennent des entretiens avec les témoins ainsi
que la collecte des documents pertinents et d'autres types de preuves. La procédure d'enquéte
respectera les délais établis, conformément au modeéle d'engagement des parties prenantes
pour les enquétes.




A

BUREAU DE L'INSPECTEUR GENERAL

Le Bureau de I'Inspecteur général protége les actifs, les investissements, la réputation et la
viabilité du Fonds mondial en veillant & ce qu'il prenne les bonnes mesures pour mettre un
terme aux épidémies de sida, de tuberculose et de paludisme. Au travers d'audits, d'enquétes et
d'activités de conseils, il encourage les bonnes pratiques, limite les risques et fait état des actes
répréhensibles dans un souci de transparence et d'exhaustivité.

Créé en 2005, le Bureau de I'Inspecteur général est une unité indépendante du Fonds mondial,
mais qui en fait néanmoins partie intégrante. Il rend compte au Conseil d'administration par
I'intermédiaire de son Comité d'audit et d'éthique, et sert les intéréts de toutes les parties
prenantes du Fonds mondial. Il exerce ses activités conformément aux Normes internationales
pour la pratique professionnelle de I'audit interne et aux Lignes directrices uniformes en matiére
d'enquéte de la Conférence des enquéteurs internationaux.

Le Fonds mondial est d'avis que chaque dollar compte et mene une politique de tolérance
zéro vis-a-vis de la fraude, de la corruption et du gaspillage. Au travers de ses mécanismes
de signalement des actes répréhensibles, le Bureau de I'lnspecteur général encourage chacun
a faire connaitre les cas de fraude, d'abus ou d'atteintes aux droits humains empéchant les
ressources du Fonds mondial de parvenir a ceux qui en ont besoin.




PLATEFORME DE FORMATION €N LIGNE

Pour en savoir plus sur la fraude et la corruption, veuillez consulter notre plateforme de formation
en ligne qui traite les points suivants:

A quoi reconnait-on un abus ou une irrégularité ?

+  Quels détails importants inclure dans un rapport de signalement ?
+  Ftudes de cas

+  Témoignages de personnalités influentes

Pour obtenir de plus amples informations, veuillez consulter le site :
www.ispeakoutnow.org.
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@ theglobalfund.org/oig @ Le Fonds mondial
¥ @globalfund_oig Bureau de I'Inspecteur général




